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AUTOMATISK TILLDELNING AV ATGARDER OCH ARENDEN

Automatisk tilldelning av drenden och atgarder via regler uppsatta pa drendetyperna. Nar en
ny order skapas kan drendet automatiskt tilldelas en handlaggare (om handlaggare anvands)
och atgarden tilldelas en resurs. Vilken handlaggare och resurs som drenden och atgarden

tilldelas valjs utifran de val som gjorts for drendetypen.
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I ovanstaende exempel kommer alla drenden av typen felanmilan att fa handliggaren till den
resurs som ir kopplat till gruppen Forvaltare pa den aktuella fastigheten. Atgirden kopplas till
den resurs som ligger i gruppen Fastighetsskétsel. Man kan koppla antingen till en specifik resurs
eller resursgrupp eller till standardresursen pa fastigheten eller till en resurs/handliggare som ir
kopplad till en specifik grupp till den fastigheten dar drendet registrerats.




